UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:1512 /SYT-NVY An Giang, ngay 21 thang 6 nam 2023
VIV ra soat va cung c6 hoat dong
cai tién chat lugng, khao sat hai
Iong ngudi bénh tai bénh vién

Kinh gtri:
- Bénh vién cong 1ap va tu nhan;
- Trung tdm Y té huyén, thi x4, thanh phd.

Thyc hién Cong van so 735/KCB-QLCL&CDT ngay 09/6/2023 cua Cuc
Quan ly Kham, chita bénh vé viéc ra soat, cung cd hoat dong cai tién chat luong,
khao sat hai long ngudi bénh tai bénh vién va phong chéng dich COVID-19;

bé tiép tuc thuc hién sit ménh cham sOc sirc khoe nhan dan, cing cb niém
tin ciia nguoi dan va nang cao hinh anh nganh y té, S Y té dé nghi cac don vi
ra soat, ctng cd va trién khai thyc hién cac hoat dong cai tién chat luong bénh
vién, cu thé nhu sau:

1. Nghién ctru cac ndi dung Cong vin s6 735/KCB-QLCL&CDT ngay
09/6/2023 ctia Cuc Quan Iy Kham, chira bénh, 1am co s& dé rat kinh nghiém,
nhan dién nhimg van dé con ton tai caa don vi minh va quyét liét trién khai thuc
hién cac hoat dong cai tién chat lugng thoi gian toi.

2. Nhanh chong khic phuc nhitng ton tai, khiém khuyét, yéu kém trong hoat
dong cai tién chat luong tai don vi ma Poan kiém tra, danh gia cua So Y té da gop
Yy vao cudi nam 2022. Pon vi c6 nhiéu tiéu chi chat luong trung binh, kém nhanh
chéng xac dinh cac van dé con ton tai, xay dung ké hoach cai tién chat luong, Xac
dinh cac vén dé uu tién cai tién, khic phuc trong ndm 2023 va cac nam téi.

3. Thuong xuyén to chirc danh gia chat luong va khao sat hai 1ong nguoi
bénh ndi bo mdt cach khach quan, trung thuc, khong chay theo thanh tich, tir do
méi c6 thé xac dinh nhimg van d& con ton tai, khan truong lap ké hoach va khic
phuc trong thoi gian sém nhat.

4. Pbi voi cac Trung tdm Y té thiéu nhan luc trong viéc t6 chuc thuc hién
céc ky thuat, phau thuat chuyén nganh ngoai, san (Muc 1.3 C6ng vin s6 735/KCB-
QLCL&CPDT cb néu); S¢ Y té yéu cau Trung tdm Y té nhanh chdng xay dung dé
an, tich cuc phéi hop voi bénh vién tuyén tinh (truc tiép chi dao tuyén) timg bugce
trién khai thyc hién céc ky thuét, phau thuat chuyén nganh, tranh lang phi nguon
luc, ndng cao chat luong diéu tri, dap tmg Y&u cau ctia ngudi dan dia phuong.

5. Yéu cau c4c bénh vién tuyén tinh phat huy vai tro la bénh vién tuyén cubi
trong viéc cai tién chat luong; chi dao tuyén, gidm sat, hd tro chuyén mén kip thoi
cho tuyén dudi. Xay dung cac ké hoach cai tién chét lwong, an todn ngudi bénh,
phan tich dit liéu, dé xuat cac giai phdp cu thé; ting cudng nhan lyc cho cbng tac
quan 1y chit lugng, xtmg dang 1 hinh mau cho cac bénh vién tuyén dudi hoc tap.
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6.BOY 1€, S6'Y € s& t0 chirc cAc dot kiém tra, gidm sét, danh gia hoat dong
cai tién chat lugng bénh vién dinh ky theo quy dinh.

S6'Y té dé nghi cac don vi trién khai thuc hién./.
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Dinh kem:
- Cong van 56 735/KCB-QLCL&CDT;
- Quyét dinh s6 2543/Qb-BYT.

Doan Thanh Hung
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