
UBND TỈNH AN GIANG 

SỞ Y TẾ 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:            /SYT-NVY 

V/v rà soát và củng cố hoạt động 

cải tiến chất lượng, khảo sát hài 

lòng người bệnh tại bệnh viện 

  

An Giang, ngày       tháng 6 năm 2023 

Kính gửi: 

- Bệnh viện công lập và tư nhân; 

- Trung tâm Y tế huyện, thị xã, thành phố. 

 

Thực hiện Công văn số 735/KCB-QLCL&CĐT ngày 09/6/2023 của Cục 

Quản lý Khám, chữa bệnh về việc rà soát, củng cố hoạt động cải tiến chất lượng, 

khảo sát hài lòng người bệnh tại bệnh viện và phòng chống dịch COVID-19; 

Để tiếp tục thực hiện sứ mệnh chăm sóc sức khỏe nhân dân, củng cố niềm 

tin của người dân và nâng cao hình ảnh ngành y tế, Sở Y tế đề nghị các đơn vị  

rà soát, củng cố và triển khai thực hiện các hoạt động cải tiến chất lượng bệnh 

viện, cụ thể như sau: 

1. Nghiên cứu các nội dung Công văn số 735/KCB-QLCL&CĐT ngày 

09/6/2023 của Cục Quản lý Khám, chữa bệnh, làm cơ sở để rút kinh nghiệm, 

nhận diện những vấn đề còn tồn tại của đơn vị mình và quyết liệt triển khai thực 

hiện các hoạt động cải tiến chất lượng thời gian tới. 

2. Nhanh chóng khắc phục những tồn tại, khiếm khuyết, yếu kém trong hoạt 

động cải tiến chất lượng tại đơn vị mà Đoàn kiểm tra, đánh giá của Sở Y tế đã góp 

ý vào cuối năm 2022. Đơn vị có nhiều tiêu chí chất lượng trung bình, kém nhanh 

chóng xác định các vấn đề còn tồn tại, xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng, xác 

định các vấn đề ưu tiên cải tiến, khắc phục trong năm 2023 và các năm tới. 

3. Thường xuyên tổ chức đánh giá chất lượng và khảo sát hài lòng người 

bệnh nội bộ một cách khách quan, trung thực, không chạy theo thành tích, từ đó 

mới có thể xác định những vấn đề còn tồn tại, khẩn trương lập kế hoạch và khắc 

phục trong thời gian sớm nhất. 

4. Đối với các Trung tâm Y tế thiếu nhân lực trong việc tổ chức thực hiện 

các kỹ thuật, phẫu thuật chuyên ngành ngoại, sản (Mục 1.3 Công văn số 735/KCB-

QLCL&CĐT có nêu); Sở Y tế yêu cầu Trung tâm Y tế nhanh chóng xây dựng đề 

án, tích cực phối hợp với bệnh viện tuyến tỉnh (trực tiếp chỉ đạo tuyến) từng bước 

triển khai thực hiện các kỹ thuật, phẫu thuật chuyên ngành, tránh lãng phí nguồn 

lực, nâng cao chất lượng điều trị, đáp ứng yêu cầu của người dân địa phương. 

5. Yêu cầu các bệnh viện tuyến tỉnh phát huy vai trò là bệnh viện tuyến cuối 

trong việc cải tiến chất lượng; chỉ đạo tuyến, giám sát, hỗ trợ chuyên môn kịp thời 

cho tuyến dưới. Xây dựng các kế hoạch cải tiến chất lượng, an toàn người bệnh, 

phân tích dữ liệu, đề xuất các giải pháp cụ thể; tăng cường nhân lực cho công tác 

quản lý chất lượng, xứng đáng là hình mẫu cho các bệnh viện tuyến dưới học tập. 
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6. Bộ Y tế, Sở Y tế sẽ tổ chức các đợt kiểm tra, giám sát, đánh giá hoạt động 

cải tiến chất lượng bệnh viện định kỳ theo quy định. 

Sở Y tế đề nghị các đơn vị triển khai thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Cục Quản lý Khám, chữa bệnh (báo cáo); 

- UBND tỉnh (báo cáo); 

- BGĐ Sở Y tế; 

- Lưu: VT, NVY. 

 

Đính kèm: 

- Công văn số 735/KCB-QLCL&CĐT; 

- Quyết định số 2543/QĐ-BYT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Đoàn Thanh Hùng 
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